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НА ТРАНСПОРТНО-ЭКСПЕДИЦИОННОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

И ОРГАНИЗАЦИЮ ДОСТАВКИ ГРУЗОВ ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНЫМ ТРАНСПОРТОМ

С ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ ВАГОНОВ

№ ______/2023/IF

	«____» ______________ 2023 года
	город Алматы


ТОО «Atasu Logistics» (далее – Экспедитор), в лице Управляющего партнера Тулеушина Ш.А., действующего на основании доверенности №114 от 12.12.2022 г., и  
ТОО «_________» (далее – Клиент), в лице ________________________, действующего на основании ___________, с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Стороны» заключили настоящий Договор на транспортно-экспедиционное обслуживание и организацию доставки грузов железнодорожным транспортом с предоставлением вагонов (далее – Договор) о нижеследующем:

1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По Договору Экспедитор обязуется за вознаграждение и за счет Клиента выполнить или организовать в интересах Клиента выполнение услуг, связанных с доставкой груза железнодорожным транспортом с предоставлением вагонов, включающей в себя необходимый комплекс транспортно-экспедиционных услуг в соответствии с заявкой на транспортно-экспедиционное обслуживание (далее – Заявка).

2.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ


2.1.Термины, применяемые в Договоре:

акт о нарушении сохранности груза – коммерческий акт, аварийный сертификат, морской протест или иной акт, составленный с участием представителя лица, ответственного за необеспечение сохранности экспедируемого груза;

груз – имущество, включая живых животных, поддоны и контейнеры, предоставляемое Экспедитору для организации доставки в место назначения в соответствии с заявкой на транспортно-экспедиционное обслуживание;
грузоотправитель – лицо, заключившее договор перевозки и указанное в перевозочных документах как отправитель груза, исключая представителей Экспедитора. Информация о грузоотправителе предоставляется Клиентом в заявке на транспортно-экспедиционное обслуживание;
грузополучатель – лицо, получающее груз от перевозчика, указанное в перевозочных документах, исключая представителей Экспедитора. Информация о грузополучателе предоставляется Клиентом в заявке на транспортно-экспедиционное обслуживание;

договор перевозки – соглашение между грузоотправителем, перевозчиком и грузополучателем, которым регламентируются обязательства и взаимная ответственность сторон при перевозке груза из указанного места отправления до указанного места назначения. Договор перевозки груза оформляется составлением перевозочного документа; 

договор страхования – соглашение между Экспедитором и страховой компанией о возмещении убытка, причиненного грузу в процессе доставки, Клиенту или указанному им лицу;

доставка груза – комплекс услуг Экспедитора по обеспечению доставки груза из места отправления до места назначения, согласно заявке Клиента на транспортно-экспедиционное обслуживание;
заявка на транспортно-экспедиционное обслуживание (далее – Заявка) – письменная инструкция Клиента Экспедитору, определяющая наименование и количество груза, вид и условия доставки груза, а также перечень необходимых сопутствующих услуг Экспедитора (Приложение №1 к Договору);

несохранная доставка груза – утрата (недостача), порча, повреждение груза, происшедшие в результате доставки груза согласно Заявке от грузоотправителя до грузополучателя;

отгрузочная информация – сведения о дате отгрузки, наименовании, упаковке и количестве груза, номерах перевозочного документа и транспортного средства;

перевозочные документы – документы, путем оформления которых заключается договор перевозки (транспортная накладная, коносамент, товарно-транспортная накладная или иной документ на груз, предусмотренный законодательным актом соответствующего вида транспорта);
перевозчик – лицо, осуществляющее перевозку груза транспортным средством на основе договора перевозки, и указанное в перевозочных документах в качестве перевозчика (железнодорожные администрации стран участников перевозки);

предоставление вагонов – услуги оператора вагонов, по обеспечению вагонами Клиента, принадлежащих Экспедитору на праве собственности или ином законном основании, либо привлечен Экспедитором на основании договора с третьими лицами;

станция погрузки – железнодорожная станция, подтвержденная Экспедитором, на которой осуществляется погрузка поданных Экспедитором вагонов и оформление перевозочных документов на груз;

станция выгрузки – железнодорожная станция, подтвержденная Экспедитором, на которой осуществляется выгрузка груза из вагона и оформление документов, необходимых для отправления порожнего вагона;
транспортно-экспедиционные услуги (далее – услуги Экспедитора) – деятельность Экспедитора, направленная на организацию доставки груза от грузоотправителя до грузополучателя в соответствии с Заявкой Клиента;
третье лицо – лицо, не являющееся Стороной по настоящему Договору.

2.2.Услуги Экспедитора могут включать:

2.2.1.заключение договора перевозки от имени Клиента или Экспедитора;

2.2.2.организацию доставки грузов от места отправления до места назначения;

2.2.3.услуги оператора вагонов (предоставление подвижного состава); 

2.2.4.оформление перевозочных документов;

2.2.5.оформление заявки на переадресовку груза;

2.2.6.предъявление груза к перевозке;

2.2.7.получение груза;

2.2.8.доставку груза до (от) железнодорожной станции, морского порта, аэропорта;

2.2.9.организацию погрузки, выгрузки (разгрузки), перегрузки груза в пути следования и (или) на складах Клиента;

2.2.10.уведомление Клиента об отправке, продвижении (в том числе о пересечении грузом границы), прибытии и выдачи груза, а также о перегрузке груза на другие транспортные средства;

2.2.11.контроль над продвижением груза в пути следования;

2.2.12.обеспечение съемным оборудованием и контейнерами, необходимыми для перевозки груза;

2.2.13.предоставление запорно-пломбировочных устройств;

2.2.14.расчет и оплату провозных платежей, сборов и штрафов, погрузочно-разгрузочных, складских и иных работ;

2.2.15.подписание коммерческого акта;

2.2.16.оформление претензий на основании коммерческих актов и иных документов, оформленных при несохранной перевозке;

2.2.17.разработку и согласование с перевозчиком технических условий погрузки и крепления груза; 

2.2.18.организацию сопровождения и (или) охраны груза в пути следования;

2.2.19.розыск утерянного груза по истечении сроков доставки;

2.2.20.консультационные услуги в области перевозок груза;

2.2.21.организацию таможенного оформления грузов;

2.2.22.организацию страхования грузов;

2.2.23.иные услуги, связанные с доставкой груза.
3.УСЛУГИ ЭКСПЕДИТОРА


3.1.Согласно Договору Экспедитор оказывает транспортно-экспедиционные услуги, связанные с организацией доставки конкретной партии груза, перечень которых определяется согласно Заявке Клиента.
4.СТОИМОСТЬ УСЛУГ ЭКСПЕДИТОРА И ПОРЯДОК ВЗАИМОРАСЧЕТОВ



4.1.Валютой Договора является Казахстанский тенге.



4.2.Оплата производится на условиях 100 (сто)% – процентной предоплаты.



4.3.Стоимость услуг Экспедитора указываются в Заявке

4.4.Банковские расходы каждая Сторона несет самостоятельно.

4.5.Сумма задолженности Экспедитора перед Клиентом может быть зачтена в счет оплаты услуг Экспедитора по Заявкам Клиента будущего периода или возвращена Клиенту по письменному заявлению в течение трех рабочих дней со дня получения Экспедитором оригинала Акта сверки.


4.6.Оплата услуг по настоящему Договору третьим лицом, либо на счет третьего лица возможна только при наличии подписанного соответствующего трёхстороннего соглашения.

4.7.Дополнительные расходы Экспедитора, связанные с выполнением Заявки, но не оговоренные ранее в Заявке, должны быть предварительно письменно согласованы с Клиентом, и оплачены им в течение трех банковских дней со дня выставления счета. Если Экспедитор не имел возможности предварительно письменно согласовать дополнительные расходы, произведенные во исполнение Заявки Клиента, их оплата производится в течение трех банковских дней со дня выставления счета Экспедитора с приложением обосновывающих такие расходы документов. 
4.8.Ежеквартально до пятнадцатого числа второго месяца, следующего за отчетным, Стороны подписывают Акты сверки взаиморасчетов. 

4.9.В случае отказа Клиента от поданной им Заявки менее чем за семьдесят два часа до планируемой даты начала оказания услуг Экспедитором, Клиент обязан возместить Экспедитору документально подтвержденные убытки, связанные с организацией доставки груза, и (или) расходы Экспедитора, произведенные им в целях исполнения Заявки Клиента, в течение трех рабочих дней со дня выставления счета Экспедитором.

4.10. В соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан стоимость транспортно-экспедиционных услуг, оказываемых иностранными агентами Экспедитора во исполнение Заявки, оплачиваются Клиентом в казахстанской национальной валюте (тенге). При изменении курса валюты, в которой Экспедитором производится оплата услуг иностранных агентов, к тенге более чем на 2 % по сравнению с курсом, применяемым ранее для расчета стоимости услуг в тенге, Экспедитор имеет право произвести индексацию стоимости услуг в тенге пропорционально изменению курса валюты.
5.ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН


5.1.Клиент имеет право:

5.1.1.отозвать Заявку с соблюдением требований пункта 4.9 настоящего Договора;
5.1.2.получать достоверную информацию о ходе исполнения Экспедитором услуг по Заявке и статусе груза;


5.1.3.досрочно прекратить Договор в порядке, установленном Договором; 


5.1.4.совершать другие действия, предусмотренные действующим законодательством.


5.2.Клиент обязан:


5.2.1.предоставить Экспедитору полную, достоверную информацию, касающуюся доставки груза;

5.2.2.заполнить Заявку и предоставить ее Экспедитору не менее чем за десять рабочих дней до планируемой даты отгрузки груза. Подписанная и заверенная печатью Клиента Заявка, поданная Экспедитору посредством факсимильной связи или e-mail, приравнивается к оригиналу. В случае не предоставления Клиентом подписанной заявки, заверенной печатью Экспедитор имеет право не приступать к исполнению Заявки, при этом Клиент не вправе предъявлять Экспедитору претензии.


5.2.3.до передачи груза Экспедитору обеспечить его исправную упаковку, соответствующую требованиям условий перевозки в целях сохранности груза и вагонов на всем пути следования, и исключающую возможность прямого доступа к вложению;


5.2.4.обеспечить сохранность предоставленных Экспедитором вагонов;


5.2.5.в течение одного рабочего дня со дня требования представить Экспедитору все необходимые документы, а также информацию о свойствах груза, особенностях его перевозки и иную информацию, необходимую для исполнения Экспедитором обязательств, предусмотренных Заявкой;


5.2.6.оплатить услуги Экспедитора и его дополнительные расходы, в порядке и сроки, установленные настоящим Договором;

5.2.7.выполнить инструкции Экспедитора, связанные с организацией доставки груза;  

5.2.8.заполнить железнодорожную накладную согласно Правилам перевозок грузов или инструкциям Экспедитора с верным указанием кодов плательщиков провозных платежей. 

5.2.9.оформить и приложить к железнодорожной накладной сопроводительные документы необходимые для выполнения таможенных, санитарных, карантинных процедур и экспортного контроля, в соответствии с требованиями Соглашения о международном грузовом сообщении (СМГС) или иного международного законодательства регламентирующего данные процедуры;

5.2.10.принимать меры к продвижению вагонов, задержанных на пограничных переходных станциях из-за недостатков в оформлении перевозочных документов, отсутствия или недостатков в сопроводительных документах;

5.2.11.в течение трех дней после погрузки грузов направить в адрес Экспедитора по факсу или электронной почте копию железнодорожной накладной или информацию с указанием:


5.2.11.1.даты погрузки, станции отправления, станции назначения;


5.2.11.2.номеров вагонов, номеров железнодорожных накладных;

5.2.11.3.веса груза в каждом вагоне.


5.2.12.в течение суток информировать Экспедитора обо всех обстоятельствах, препятствующих отправке и продвижению грузов;


5.2.13.возместить Экспедитору все суммы, предъявленные железными дорогами за задержку вагонов на станциях железных дорог, из-за неправильного оформления грузоотправителями перевозочных или сопроводительных документов либо отсутствия полного пакета документов, приложенных  к железнодорожной накладной;

5.2.14.при необходимости в течение двух календарных дней после получения запроса выдать доверенность и другие документы, необходимые представителю Экспедитора для решения всех вопросов, связанных с перевозкой грузов;

5.2.15.при доставке груза до места назначения обеспечить приемку груза в порядке, предусмотренном Правилами перевозок и (или) рекомендациями Экспедитора (Приложение №2 к Договору);
5.2.16.в случае одностороннего отказа Клиента от Услуг Экспедитора по согласованным заявкам после отправки Экспедитором вагонов под погрузку на станцию отправления, Клиент возмещает Экспедитору все возникшие документально подтвержденные расходы. А также Клиент оплачивает плату за дополнительное пользование вагонами, согласно утвержденных тарифов Экспедитора, размещенных на сайте https://www.atasu.kz/ (если иная стоимость не предусмотрена в Заявке), за каждые сутки пользования за каждый вагон, при этом не полные сутки считаются как за полные; 
5.2.17. соблюдать нормативные сроки погрузки, которые составляют 2 (двое) суток и исчисляются на станции погрузки с момента подачи вагона на станцию погрузки и до момента отправки вагона на станцию выгрузки, и 2 (двое) суток на выгрузку и исчисляются с момента подачи вагонов на станцию выгрузки  и до момента отправки вагона согласно инструкции Экспедитора;
5.2.18.нести полную ответственность за действия / бездействие грузоотправителей / грузополучателей, указанных в железнодорожной накладной, в том числе за сверхнормативный простой вагонов под грузовыми операциями, на станциях отправления / назначения, погрузки / разгрузки, как за свои собственные  и в случае возникновения простоев, обязуется оплатить плату за сверхнормативное пользование вагонами за каждый вагон за каждые сутки пользования, при этом не полные сутки считаются как за полные, в размере стоимости согласно утвержденных тарифов Экспедитора, размещенных на сайте https://www.atasu.kz/ (если иная стоимость не предусмотрена в Заявке); в связи с простоем по вине грузополучателей Клиент также возмещает Экспедитору все суммы простоя и плату, предъявленные железной дорогой в адрес Экспедитора в том числе за повреждение / порчу / утерю вагона произошедших по вине своих грузополучателей. 

5.2.19. Клиент не вправе без предварительного письменного согласия Экспедитора (посредством официального обращения) эксплуатировать или иным образом использовать Вагоны на территориях Украины, в том числе Донецкой и Луганской областях, а также на иных территориях, которые объявлены зонами военных действий.

5.2.20. Если события, повлекшие причинение ущерба Вагоном, в том числе до степени исключения Вагона из инвентаря, по причине нарушения Клиентом пункта 5.2.19. Договора,  Клиент обязан в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты установления факта повреждения Вагона восстановить своими силами и за свой счет, а при исключении Вагона из инвентаря, Клиент обязан возместить оценочную стоимость Вагона в течение 30 (тридцати) календарных дней, при этом Клиент не праве ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы.
Помимо возмещения стоимости утраченного вагона или необходимого ремонта, Экспедитор вправе взыскать с Клиента штраф в размере 50% (пятидесяти процентов) от стоимости утраченного вагона или необходимого ремонта в соответствии со статьей 84 Закона Республики Казахстан от 8 декабря 2001 года № 266-II «О железнодорожном транспорте».


5.2.21. В течение пяти рабочих дней подписать акт выполненных работ, полученный на электронный адрес Клиента, или предоставить мотивированное возражение в тот же срок.


5.2.22. Осуществить возврат Экспедитору полученных актов сверок и актов выполненных работ не позднее 30 календарных дней, с даты их получения в оригинале.


5.2.23. обеспечить отметку в графе 3, 7 железнодорожной накладной следующего содержания: «Собственник вагонов - ТОО «Atasu Logistics», а также в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты оформления принятых к перевозке груженых вагонов предоставить Оператору копии перевозочных документов со штемпелем станции погрузки, а также с указанной в них вышеуказанной отметкой. В случае если Клиент не указал в железнодорожной накладной Оператора как собственника вагонов, соответственно Оператор не будет являться участником международной перевозки, что в соответствии с законодательством РК влечет утрату Оператором права на освобождение от НДС (налога на добавленную стоимость) в его обороте. В этом случае Клиент обязуется нести ответственность и возместить Оператору сумму НДС от оборота Клиента в международном сообщении с соответствующей заменой ранее выписанных счетов-фактур с освобожденным оборотом.


5.3.Экспедитор имеет право:


5.3.1.требовать от Клиента все необходимые документы и полную информацию для исполнения своих обязательств по Заявке Клиента;


5.3.2.получать полную информацию о свойствах груза, условиях его транспортировки;


5.3.3.не приступать к исполнению обязанностей по Договору (Заявке) в случае непредставления Клиентом необходимых для исполнения документов и информации;

5.3.4.письменно согласовать с Клиентом (в том числе по факсу или e-mail в порядке, предусмотренном в Договоре), любые, неоговоренные Заявкой, дополнительные расходы;


5.3.5.действуя в интересах Клиента, привлекать третьих лиц для исполнения обязательств по Договору (Заявке);

5.3.6.отказать в исполнении Заявки, в случае:


5.3.6.1.невозможности ее исполнения по причине несогласия Клиента оплатить дополнительные расходы;


5.3.6.2.если указание Клиента не соответствует требованиям безопасности перевозки груза;

5.3.6.3.по иным объективным причинам, обоснованным Экспедитором;


5.3.7.при недостаточности упаковки груза или ее несоответствия характеру и (или) количеству груза, а также требуемым условиям перевозки, осуществить упаковку и (или) доупаковку груза в целях предотвращения возможной утраты и (или) повреждения (порчи) груза в процессе транспортировки. При этом Клиент не освобождается от ответственности за все последствия передачи груза к транспортировке без упаковки или в упаковке, несоответствующей характеру и (или) количеству груза, а также условиям его транспортировки; 


5.3.8.изменить стоимость предоставляемых услуг, письменно сообщив об этом Клиенту не позднее, чем за десять календарных дней до предполагаемой даты внесения изменений, обосновав причину изменения; 


5.3.9.отказать Клиенту в предоставлении услуг по очередной Заявке, если Клиентом не выполнены условия по оплате услуг Экспедитора, предусмотренные разделом 4 Договора;

5.3.10.приостановить предоставление вагонов Клиенту при не предоставлении Клиентом информации, предусмотренной подпунктом 5.2.11. Договора, на срок более десяти календарных дней;

5.3.11.приостановить исполнение своих обязательств по настоящему Договору либо отказаться от дальнейшего исполнения настоящего Договора в случае неоднократного нарушения Клиентом условий Договора;


5.3.12.Истребовать предоставленный вагон у Клиента в случае нарушения Клиентом определенного условиями настоящего Договора порядка использования вагоном, а также в случаях повреждения вагона, путем направления Клиенту соответствующего уведомления и инструкций по отправлению в порожнем состоянии вагонов, в отношении которых Клиентом было допущено нарушение порядка использования или которые были повреждены.


5.3.13.досрочно прекратить Договор, в порядке, установленном Договором;


5.3.14.совершать другие действия, предусмотренные действующим законодательством.


5.3.15.в случае превышения сроков нахождения вагонов под грузовыми операциями (погрузка - выгрузка) более, чем на 15 (пятнадцать) календарных дней, Экспедитор имеет право изъять вагоны из пользования Клиента и выставить последнему все документально подтвержденные расходы, убытки за возврат вагонов на станцию, указанную Экспедитором, включая оплату железнодорожного тарифа, очистку вагона, подача-уборка и дополнительное пользование вагоном за каждые сутки за каждый вагон в размере стоимости, согласно утвержденных тарифов Экспедитора, размещенных на сайте https://www.atasu.kz/ (если иная стоимость не предусмотрена в Заявке), при этом Экспедитор освобождается от ответственности за сохранность перевозимого груза.   

5.3.16. по Заявке Клиента, оказывать дополнительные услуги таможенного представителя в международных пунктах пропуска, путем привлечения третьих лиц, имеющих соответствующее разрешение, при этом оставаясь ответственным за действия таких привлеченных лиц как за свои собственные.

5.3.17. При перевозке товаров по процедуре таможенного транзита, если в одном транспортном средстве в товаросопроводительных документах (грузовые накладные, счета-фактуры, инвойсы, и т.д.) указывается несколько получателей (отправителей), два и более наименований груза (консолидированный груз), то на одно транспортное средство заполняется два и более транзитной декларации, и оплате подлежат каждая выпущенная транзитная декларация. 

5.4.Экспедитор обязан:


5.4.1.предоставить Клиенту услуги на условиях, оговоренных в Заявке;


5.4.2.в течение одного рабочего дня после поступления на его счет авансового платежа направить Клиенту Инструкцию по заполнению накладной и предоставить контрольные коды экспедиторов на каждую отдельную перевозку;

5.4.3.в срок до двадцатого числа месяца, следующего за месяцем оказания услуг, предоставить Клиенту электронные счета-фактуры и Акт выполненных работ на электронный адрес Клиента, с последующим предоставлением оригиналов Акта выполненных работ;


5.4.4.вносить изменения в порядок и сроки исполнения, а также осуществлять изменения своих обязательств по Заявке только с письменного согласия Клиента;


5.4.5.по указанию и за счет Клиента застраховать груз;


5.4.6.в случае невозможности исполнения Заявки, в течение трех рабочих дней с момента ее получения от Клиента, направить ему письменный отказ;


5.4.7.после выгрузки груза из вагона предоставить инструкцию по оформлению перевозки порожнего вагона.

6.ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ ТРАНСПОРТНО-ЭКСПЕДИЦИОННЫХ УСЛУГ

6.1.На конкретную партию груза, подлежащую экспедированию, Клиент оформляет Заявку.

6.2.Подписанная уполномоченным лицом и заверенная печатью Клиента Заявка направляется Экспедитору любым удобным способом не менее чем за десять рабочих дней до планируемой даты отгрузки груза.

6.3.Экспедитор в подтверждение принятия Заявки Клиента к исполнению подписывает ее, заверяет печатью и направляет Клиенту любым удобным способом. Подтвержденная Экспедитором Заявка является неотъемлемой частью Договора.

6.4.Датой начала оказания услуг является дата согласования Экспедитором Заявки Клиента.

6.5.Любые изменения и дополнения в Заявку оформляются Клиентом в письменной форме. Если Заявка, а так же изменения и дополнения в нее были приняты Экспедитором в устной форме, Клиент обязан в течение двух рабочих дней со дня их принятия направить Экспедитору Заявку, а также дополнения и изменения в нее в письменной форме.


6.6.В случае непредставления грузоотправителем полного пакета сопроводительных документов и (или) неправильного оформления перевозочных документов, Экспедитор по заявлению и за счет Клиента может оказать содействие в получении недостающих документов и (или) в оформлении перевозочных документов.

6.7.При необходимости Экспедитор предоставляет Клиенту консультации по организационным, коммерческим, правовым и прочим вопросам, связанным с доставкой грузов и оплатой перевозки через Экспедитора.

6.8.Экспедитор проверяет состояние, вес и количество, передаваемого перевозчику или принимаемого от перевозчика груза только по письменному указанию Клиента.


При обнаружении в момент приемки груза для транспортировки каких-либо нарушений целостности упаковки или повреждения груза, Экспедитор письменно извещает об этом Клиента в течение одного рабочего дня со дня обнаружения таких нарушений. Экспедитор имеет право отправить данный груз только после получения письменных инструкций от Клиента. 

6.9.Опасные грузы, скоропортящиеся и иные грузы, требующие особых условий перевозки, принимаются Экспедитором только по письменному поручению Клиента с указанием требований к условиям их транспортировки. Приложение декларации грузоотправителя об опасных грузах по форме, установленной Правилами перевозки опасных грузов соответствующего вида транспорта, является обязательным. Если такие грузы передаются Экспедитору с нарушением вышеуказанных требований, Клиент несет ответственность за все последствия такой перевозки грузов.

6.10.Страхование грузов осуществляется Экспедитором по письменному поручению Клиента, указываемому в Заявке.

6.11.Если указания Клиента превышают ранее согласованную стоимость доставки груза, Экспедитор выполняет поручение с отнесением всех финансовых рисков за счет Клиента, при этом Клиент обязан оплатить данные расходы в течении трех рабочих дней со дня выставления счета на оплату.

6.12.Клиент, обязан в течение пяти рабочих дней со дня получения подписать Акт выполненных работ и вернуть Экспедитору один экземпляр оригинала. 

6.13.Если Клиент имеет претензии к качеству оказанных Экспедитором услуг, он обязан письменно информировать его об этом в течение сорока восьми часов с момента выгрузки груза в месте назначения с последующим направлением письменной претензии с приложением подтверждающих документов в течение семи календарных дней с указанного момента.

6.14.Не подписание Клиентом Акта выполненных работ и не предъявление им письменной претензии Экспедитору в порядке и сроки, установленные Договором, расценивается как качественное исполнение Экспедитором своих обязанностей по Договору в полном объеме.

7.ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ВАГОНОВ


7.1.Клиент не позднее пятнадцатого числа месяца, предшествующего месяцу перевозки, обязан направить Экспедитору, предварительный план перевозок грузов на следующий календарный месяц. Предварительный план перевозок грузов должен быть заверен печатью, подписан уполномоченным представителем Клиента и направлен в адрес Экспедитора посредством факсимильной и (или) электронной связи.


7.2.Не позднее двух рабочих дней со дня получения от Клиента предварительного плана перевозок грузов Экспедитор письменно информирует Клиента о его принятии либо о мотивированном отказе.


7.3.Предоставляемые вагоны могут быть использованы только для перевозки груза согласно Заявке.


7.4.Предоставляемые Экспедитором вагоны должны быть в технически и коммерчески исправном состоянии, пригодными для эксплуатации и имеющими разрешение на курсирование по сети железных дорог.


7.5.Порожние вагоны должны быть очищены от остатков ранее перевозимых грузов и упаковочных материалов как при подаче под погрузку, так и после выгрузки груза.


7.6.После отправления порожних вагонов на станцию погрузки Экспедитор в течение одного рабочего дня письменно информирует Клиента о номерах вагонов и планируемой дате прибытия.


7.7.Подача порожних вагонов на станцию погрузки осуществляется Экспедитором. Вагоны считаются поданными Клиенту со дня их прибытия на станцию погрузки. Датой предоставления вагонов в пользование Клиенту, является дата прибытия вагонов на станцию погрузки, указанной в Заявке, согласно электронной накладной, оформленной в системе АСУ ДКР. Если станция предоставления вагонов находится вне территории Республики Казахстан, такой датой считается штамп, проставленный в транспортной железнодорожной накладной. 

7.8.Передача вагонов Клиенту осуществляется на станции погрузки с обязательным проведением осмотра вагонов на предмет их коммерческой и технической исправности и пригодности для перевозки груза Клиента, указанного в Заявке.


7.9.При обнаружении коммерческих или технических неисправностей Клиент, совместно с работниками станции, производит оформление Акта технического осмотра с одновременным письменным уведомлением Экспедитора о невозможности использования неисправного вагона. К уведомлению о невозможности использования должна быть приложена копия Акта технического осмотра.


Экспедитор в течение двадцати четырех часов с момента получения от Клиента уведомления о неисправности вагона и копии Акта технического осмотра, направляет Клиенту письменные инструкции о дальнейших действиях.


7.10.Клиент не вправе отказываться от приемки вагона, если его неисправность не угрожает безопасности движения, обслуживающего персонала и сохранности перевозимого груза. 


7.11.Клиент осуществляет (организует за свой счет) погрузку груза в вагоны.


7.12.Клиент направляет Экспедитору копии железнодорожных накладных в течение двадцати четырех часов со дня принятия груженых вагонов железной дорогой для перевозки.


7.13.После выгрузки грузов на станции выгрузки, Клиент от своего имени и осуществляет отправку порожних вагонов на станцию, указанную Экспедитором, при этом оплата провозных платежей за перевозку порожних вагонов осуществляется Экспедитором. 


7.14.По распоряжению Экспедитора Клиент должен передать (вернуть) вагоны лицу в соответствии с письменными указаниями Экспедитора, не позднее, чем через три календарных дня со дня поступления вагонов на станцию выгрузки, и предоставить Экспедитору подтверждающие передачу документы.
7.15.Клиент обязан выполнять письменные инструкции Экспедитора по оформлению перевозки освободившихся после выгрузки грузов порожних вагонов, а в случае невозможности их выполнения - в течение 24 часов письменно информировать Экспедитора о возникших проблемах.

В случае неисполнения инструкций Экспедитора Клиент возмещает все возникшие в связи с этим подтвержденные убытки (расходы) в порядке и сроки установленные Договором.


7.16.Если после передачи вагонов Клиенту произошло повреждение или гибель (непригодность эксплуатации, повлекшее за собой исключение вагона из инвентарного парка), Клиент немедленно, но не позднее сорока восьми часов с момента обнаружения, направляет Экспедитору письменное уведомление с приложением документов, устанавливающих причину повреждения или гибели вагона.

8. НЕСОХРАННАЯ ДОСТАВКА ГРУЗА

8.1. При обнаружении в момент приемки груза в пункте назначения (Рекомендации по приемке груза, Приложение 2 к Договору) признаков нарушения его сохранности Клиенту необходимо:

8.1.1. в течение двух часов с момента обнаружения уведомить об этом Экспедитора;

8.1.2. обеспечить комиссионную выгрузку (приемку) груза из транспортного средства в соответствии с требованиями законодательства соответствующего вида транспорта;

8.1.3. вызвать представителей Национальной палаты предпринимателей или независимой экспертной компании для определения причин возникновения и размера причиненного ущерба;

8.1.4. произвести фотографирование транспортного средства, находящихся на нем пломб, погрузки и крепления груза в транспортном средстве, а также поврежденного груза;

8.1.5. в присутствии эксперта Национальной палаты предпринимателей или независимой экспертной компании снять пломбы с транспортного средства в порядке, предусмотренном в Рекомендациях по приемке груза;

8.1.6. предпринять все меры по оформлению акта о нарушении сохранности груза.

8.2. Нарушение сохранности груза в пути следования оформляется перевозчиком согласно правилам соответствующего вида транспорта. 

8.3. При наличии документально подтвержденной вины Экспедитора в несохранной доставке груза в течение двадцати рабочих дней со дня приемки груза грузополучателем Клиент предоставляет Экспедитору:

- заявление о возмещении ущерба;

- расчет причиненного ущерба;

- копию Договора и Заявки;

- оригиналы перевозочных документов на груз с отметкой о несохранной перевозке: внутреннюю железнодорожную накладную, накладную СМГС листы 1 и 6;

- акт о нарушении сохранности груза: коммерческий акт, аварийный сертификат, морской протест или иной акт, составленный с участием представителя перевозчика (экспедитора), ответственного за необеспечение сохранности экспедируемого груза;

- товаросопроводительные документы (накладные, инвойсы, спецификации, упаковочные листы, сертификаты качества и т.п.);

- акт экспертизы, калькуляцию ремонта или иной акт, подтверждающий размер понижения качества или стоимость ремонта поврежденного груза, составленный имеющим на то право независимым экспертом (специалистом);

- фотоматериал, фиксирующий несохранную доставку груза: состояние транспортного средства, пломб, погрузки и крепления груза, поврежденных мест, а также свидетельств, подтверждающих наличие доступа к грузу в пути следования или определяющих причину его утраты (повреждения, порчи);

- документы, подтверждающие утилизацию, передачу на вторсырье и т.п. пришедшего в негодность груза;

- другие документы, подтверждающие факт несохранной доставки груза, определяющие причину возникновения и размер причиненного ущерба.

8.4. В течение трех рабочих дней Экспедитор письменно информирует Клиента о необходимости предоставления недостающих для принятия решения о возмещении ущерба документов.

8.5. Экспедитор рассматривает заявление Клиента и в случае наличия доказанной вины Экспедитора, последний принимает решение о возмещении (отказе в возмещении) ущерба в течение тридцати рабочих дней со дня получения всех необходимых документов. Результат рассмотрения заявления Экспедитор письменно сообщает Клиенту не позднее пяти рабочих дней со дня принятия решения.

9.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

9.1.Сторона, нарушившая свои обязательства по настоящему Договору, должна немедленно устранить или принять меры к устранению последствий данного нарушения.

9.2.Основанием для наступления ответственности Сторон является невыполнение (ненадлежащее выполнение) своих обязательств, установленных Договором. 

9.3.Сторона, привлекшая к исполнению своих обязательств по Договору третье лицо, несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств данным лицом согласно действующему законодательству Республики Казахстан.
9.4.Ответственность за сохранность грузов при перевозке несет перевозчик (железная дорога).

9.5.Экспедитор не несет ответственности за убытки, возникшие в результате предоставления Клиентом неполной и (или) недостоверной информации, касающейся доставки груза.

9.6.Экспедитор не несет ответственности за задержку вагонов и возврат грузов грузоотправителю, вызванных неправильным оформлением перевозочных и сопроводительных документов. 

9.7.Экспедитор освобождается от ответственности за утрату, порчу и (или) повреждение груза в случае:

9.8. невыполнения Клиентом п. 5.2.1. Договора;

9.8.1.при отсутствии признаков несанкционированного доступа к грузу, прибывшего с ненарушенными пломбами отправителя или станции отправления, а также органа таможенного контроля на контейнере/вагоне, с ненарушенной обшивкой вагонов/контейнеров/фургонов, а также недостачи, обнаруженной внутри места груза при целостности наружной упаковки производителя или грузоотправителя (короб/палета/блок и т.п.);

9.8.2.несоблюдение сроков перевозок по вине перевозчика. 

9.9.Клиент несет ответственность перед Экспедитором за убытки, причиненные в результате:

9.9.1.неправильного оформления перевозочных документов;

9.9.2.неполноты приложенных сопроводительных документов;

9.9.3.простоя вагонов на пограничных станциях, вызванного неправильным оформлением перевозочных и (или) сопроводительных документов, необходимых для производства таможенных, ветеринарных и фитосанитарных процедур, в размере предъявленных Экспедитору штрафов;

9.9.4.простоя вагонов на пограничных станциях, по причине сверхнормативного срока проведения таможенного досмотра вагонов;

9.9.5.предоставления неполной и (или) недостоверной информации, касающейся доставки груза;

9.9.6.сверхнормативного простоя транспортных средств под погрузкой или выгрузкой груза;

9.9.7.непринятия груза грузополучателем;

9.9.8.ненадлежащего и (или) неправомерного использования кодов и подкодов плательщиков провозных платежей, переданных Экспедитором, в двойном размере суммы взысканных перевозчиком провозных платежей.

9.10.В случае отгрузки груза без согласования с Экспедитором, а также проведения других работ в объемах, превышающих согласованные, Клиент обязан оплатить произведенные работы по выставленным Экспедитором счетам. При этом Экспедитор вправе применить штрафные санкции в размере двойной стоимости, официально действующей на момент производства таких работ. 



9.11.В случае задержки вагонов после их передачи Клиенту:


9.11.1.на срок более двух календарных дней на станциях пограничных переходов по распоряжению государственных органов, по не зависящим от Экспедитора причинам Клиент обязан оплатить Экспедитору плату за дополнительное пользование вагонами исходя из ставки согласно утвержденных тарифов Экспедитора, размещенных на сайте https://www.atasu.kz/ (если иная стоимость не предусмотрена в Заявке), за каждые сутки за каждый вагон, начиная со дня следующего после дня окончания установленного срока, при этом не полные сутки считаются как за полные.   

Оплата за дополнительное пользование вагонов осуществляется Клиентом по выставленному Экспедитором счету в течение трех рабочих дней со дня его выставления.


9.12.Вагон считается утерянным по вине Клиента, если он не возвращен Экспедитору (Клиентом не предоставлено подтверждение передачи вагона перевозчику или указанному Экспедитором лицу) в течение 20 (двадцати) календарных дней со дня подачи вагона на станцию погрузки – выгрузки. 


9.13.При повреждении, утрате или гибели вагона, происшедших по вине Клиента, Клиент обязан его отремонтировать (возместить стоимость ремонта) или компенсировать стоимость непригодного к эксплуатации или утраченного вагона с предоставлением подтверждающих документов.


9.14.При ответственности Клиента за повреждение вагона Клиент оплачивает Экспедитору плату за дополнительное пользование вагонами за весь срок ремонта и возврата его Экспедитору в размере стоимости согласно утвержденных тарифов Экспедитора, размещенных на сайте https://www.atasu.kz/ (если иная стоимость не предусмотрена в Заявке), за каждый вагон в сутки.   

Помимо возмещения стоимости утраченного вагона или необходимого ремонта, Экспедитор вправе взыскать с Клиента штраф в размере 50% (пятидесяти процентов) от стоимости утраченного вагона или необходимого ремонта в соответствии со статьей 84 Закона Республики Казахстан от 8 декабря 2001 года № 266-II «О железнодорожном транспорте».


9.15.В случае возникновения простоев по вине Клиента, или по вине третьих лиц, привлеченных Клиентом, повлекших за собой дополнительные расходы со стороны Экспедитора, включая простой вагонов на ж.д. станциях, Клиент оплачивает Экспедитору сумму фактически понесенных расходов на основании подтверждающих документов, согласно выставленному счету в течение трех рабочих дней со дня выставления счета.

9.16.Клиент несет ответственность за убытки, причиненные Экспедитору действиями, приведшими к наложению штрафных санкций, в размере штрафа, наложенного на Экспедитора по вине Клиента и трёх процентов от суммы штрафа за использование денежных средств Экспедитора в случае уплаты последним штрафа за свой счет.

9.17.За несвоевременную оплату услуг и расходов Экспедитора Клиент несет ответственность в размере 1% от размера неоплаченной суммы за каждый день просрочки платежа со дня выставления счета, но не более стоимости услуг Экспедитора по доставке данной партии груза.

9.18.За несвоевременную оплату дополнительных расходов Экспедитора, понесенных им в целях исполнения обязательств по Заявке, в порядке и сроки установленные Договором, Клиент уплачивает штраф в размере 10% от суммы таких расходов.

9.19. Уплата неустойки / штрафов не освобождает виновную Сторону от выполнения обязательств по настоящему Договору. 
9.20.Согласно условиям настоящего Договора не подлежит возмещению упущенная выгода.


9.21.Экспедитор имеет право выставить Клиенту штраф за дополнительное пользование вагонами (сверхнормативное пользование) в размере стоимости, согласно утвержденных тарифов Экспедитора, размещенных на сайте https://www.atasu.kz/ (если иная стоимость не предусмотрена в Заявке), за каждые сутки простоя при погрузке/выгрузке, а также в пути следования, на срок более 2-х суток, в случае превышения сроков нормативного пользования вагонами на срок более 5-ти суток, штраф за дополнительное пользования вагонами подлежит оплате в двукратном размере за каждый вагон в сутки, на срок более 10-ти суток штраф подлежит оплате уже в 10-ти кратном размере. На основании счета на оплату за дополнительное пользование вагонами, Клиент обязуется в течение 3-х (трех) рабочих дней произвести оплату. При этом не полные сутки считаются за полные.  

9.22. В случае привлечения Экспедитора к административной, уголовной или иной ответственности уполномоченными государственными органами или иными лицами в том числе Перевозчиком, за нарушение Клиентом порядка ввоза/вывоза грузов и товаров в экспортном/импортном или транзитном сообщении, Клиент обязуется разрешить такого рода претензии самостоятельно и возместить Экспедитору все документально подтвержденные убытки в полном объеме включая ж.д. тариф, а также оплатить Экспедитору сумму за вынужденный простой вагонов.
9.23. В случае наступления каких-либо простоев, штрафов, пени, недобор тарифа (провозная плата не по перевозочным документам) или возникновения станционных расходов в пунктах погрузки/выгрузки, начисленных Перевозчиком или уполномоченными государственными органами, или Экспедитором, Клиент обязуется осуществить оплату таких простоев, штрафов, пени недобор тарифа (провозная плата не по перевозочным документам) или возместить станционные расходы возникшие в пунктах погрузки/выгрузки в полном объеме по первому требованию заинтересованных лиц или Экспедитора.
9.24. При пересечении вагонов Экспедитора границы КНР, Ирана или Афганистана, Клиент обязан осуществить возврат порожних вагонов согласно инструкции Экспедитора, или согласно данных по возврату вагонов указанных в накладной СМГС, не позднее чем через двое суток, с даты пересечения границы с КНР, Ирана или Афганистана. В случае невозврата вагонов в указанный срок, Клиент обязан оплатить штраф за дополнительное пользование вагонами, в размере стоимости согласно утвержденных тарифов Экспедитора, размещенных на сайте https://www.atasu.kz/ (если иная стоимость не предусмотрена в Заявке), за каждые сутки пользования. 
9.25. В случае нарушения Клиентом п. 5.2.22. настоящего Договора, Экспедитор имеет право требовать, а Клиент обязан оплатить неустойку в размере 10 000 (десять тысяч) тенге в сутки за каждый невозвращенный в срок документ.  

9.26. Экспедитор вправе начислить сумму возмещения НДС в случае невыполнения либо ненадлежащего выполнения Клиентом подпункта 5.2.23. Договора.
10.ФОРС-МАЖОР


10.1.Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы: военных действий, запретительных мер органов государственной власти и управления, изменения законодательства, забастовок, землетрясений, пожаров, наводнений и других обстоятельств, не зависящих от воли Сторон, и делающих невозможным исполнение обязательств по настоящему Договору. Это условие действительно только в случае уведомления другой Стороны в пятидневный срок с момента наступления форс-мажорных обстоятельств и предоставления подтверждающих документов, выданных полномочным государственным органом.


10.2.В течение пяти рабочих дней со дня прекращения действия форс-мажорных обстоятельств Сторона, попавшая под их действие, должна в письменной форме уведомить другую Сторону о прекращении действия обстоятельств непреодолимой силы и возобновить выполнение своих обязательств. Если действие обстоятельств непреодолимой силы продолжается более одного месяца подряд со дня их возникновения, любая из Сторон имеет право расторгнуть Договор, в одностороннем порядке, уведомив об этом в письменной форме другую Сторону не менее чем за четырнадцать дней до даты расторжения. При этом Стороны обязаны произвести окончательные взаиморасчеты за фактически оказанные услуги.
11.ПОРЯДОК ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ И РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

11.1.При обнаружении факта неисполнения (ненадлежащего) исполнения Договора Сторона, обнаружившая данный факт в течение двух рабочих дней обязана направить другой Стороне письменное уведомление. 

11.2.Претензии о возмещении ущерба, причиненного в результате неисполнения (ненадлежащего исполнения) Договора могут быть предъявлены в течение двадцати календарных дней со дня документального оформления данного нарушения (исключая случаи, оговоренные в пунктах 6.14 и 8.3 Договора).

11.3.Споры, возникающие по настоящему Договору, разрешаются путем переговоров.

11.4.При не достижении разрешения споров путем переговоров, все споры, разногласия и требования, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, подлежат окончательному разрешению в Специализированном межрайонном экономическом суде г.Алматы, с обязательным соблюдением досудебного урегулирования спора путем предъявления претензии.

11.5.Сторона, получившая претензию, обязана рассмотреть ее и дать мотивированный ответ не позднее 15 (пятнадцати) календарных дней со дня получения претензии, если иной срок не установлен в претензии. 
12.УВЕДОМЛЕНИЯ

12.1.Все уведомления по настоящему Договору, должны оформляться в письменном виде и направляться по адресам, указанным в разделе 15 Договора.

12.2.В случае изменения адреса, номера телефона, банковских реквизитов или электронной почты Сторона, у которой произошли подобные изменения, должна в течение одного рабочего дня уведомить другую Сторону о подобных изменениях. В случае несвоевременного уведомления Стороны не вправе предъявлять друг другу претензии.
12.3.Датой получения уведомления считается день его вручения представителю Стороны (день отправки по факсу или по электронной почте), а при направлении уведомления по почте – дата почтового штемпеля места назначения.
13.СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

13.1.Договор вступает в силу со дня подписания и действует до 31 декабря 2023 года.

13.2.О досрочном прекращении Договора Сторона – инициатор письменно уведомляет об этом другую Сторону не менее чем за тридцать календарных дней до планируемой даты прекращения. 


Досрочное прекращение настоящего Договора не освобождает Стороны от исполнения обязательств по Заявкам, неисполненных к моменту досрочного прекращения, а также от ответственности за нарушение условий Договора.

13.3.При досрочном прекращении Договора Стороны обязаны произвести окончательные взаиморасчеты за 5 (пять) календарных дней до дня прекращения.

13.4.Экспедитор имеет право приостановить действие Договора в случае невыполнения Клиентом сроков и порядка оплаты услуг и расходов Экспедитора, установленных настоящим Договором.


13.5.Если ни одна из Сторон за тридцать дней до истечения срока действия Договора письменно не заявит о его прекращении, Договор пролонгируется на каждый последующий календарный год.
14.ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ


14.1.Ни одна из сторон не может переуступить свои права и обязанности по Договору без письменного согласия другой Стороны.

14.2.Каждая Сторона рассматривает и охраняет как конфиденциальную всю информацию, связанную с Договором. Стороны обязуются использовать конфиденциальную информацию исключительно в целях исполнения своих обязательств по Договору и предпринять все необходимые действия, предотвращающие разглашение или неправомерное использование данной информации, кроме случаев, предусмотренных действующим законодательством.


14.3.Все изменения и дополнения к Договору производятся по письменному соглашению Сторон в виде Дополнительных соглашений.


14.4.Недействительность какого-либо положения настоящего Договора или Дополнительных соглашений к нему не влечет за собой недействительность Договора. 


14.5.Почтовые и курьерские расходы каждая Сторона несет самостоятельно.


14.6.Стороны договорились о том, что настоящий Договор, дополнительные соглашения и все другие документы, касающиеся Договора, согласованные и переданные посредством электронной связи, имеют юридическую силу для Сторон до получения подлинников документов. Документы, переданные Сторонами посредством электронной почты, имеют полную юридическую силу и могут быть использованы в качестве письменных доказательств согласования условий настоящего Договора в судебных разбирательствах. Стороны несут ответственность за достоверность подписи и печати на предоставляемых друг другу документах. Вышеизложенное не освобождает каждую из Сторон от обязанности направить оригинал документа другой Стороне в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с даты отправления соответствующего документа посредством электронной связи, если иное не предусмотрено настоящим Договором.

14.7.Со дня подписания настоящего Договора утрачивают силу все предыдущие соглашения и договоры, ранее заключенные Сторонами на транспортно-экспедиционное обслуживание и организацию доставки грузов железнодорожным транспортом с предоставлением вагонов. При этом Сторона, имеющая задолженность, должна возместить другой Стороне все причитающиеся платежи по предыдущим договорам и соглашениям.


14.8.В части, неоговоренной Договором, применяется действующее законодательство Республики Казахстан. 


14.9.Настоящий Договор составлен на русском языке в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон. 


14.10.Все Приложения, Заявки к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью и имеют юридическую силу. 


14.11.Подписывая настоящий Договор Клиент подтверждает, что ознакомлен и согласен с Приложениями к Договору, претензий к Экспедитору не имеет.
15.АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ, ПЕЧАТИ И ПОДПИСИ СТОРОН
	ЭКСПЕДИТОР:

ТОО «Atasu Logistics»

Почтовый адрес: 050016, г.Алматы, Медеуский район, ул.Кунаева, д.18/2
Юридический адрес: 050040, г.Алматы,

Бостандыкский район, ул.Байзакова, д.280, н.п.3

БИН: 151240012210

АГФ АО «Банк Центр Кредит»

ИИК KZ928560000009971586 (KZT) 

БИК KCJBKZKX
Тел: +7 (727) 220 75 75 

E-mail: info@atasugroup.com

	КЛИЕНТ:

ТОО «_______________»



	________________Тулеушин Ш.А.
м.п.
	______________________ _________________
м.п.



Приложение №1

к Договору на транспортно-экспедиционное

обслуживание и организацию доставки грузов

железнодорожным транспортом

с предоставлением вагонов

№ ______/2023/IF от _______2023 г.
ЗАЯВКА 

	________20___г.
	№ _______
	г. Алматы


1. Клиент

	Наименование
	

	Договор
	№______________
	от __________20____г.

	Контактные данные
	Менеджер:
	Тел:


2. Наименование услуг

	Экспедирование (оплата провозных платежей/тарифов)
	

	*Предоставление вагонов
	

	Терминальная обработка (погрузка-выгрузка, перегруз/перетарка)
	

	Услуги таможенного представителя (в том числе оформление импортных, экспортных, транзитных деклараций)
	

	Дополнительные услуги (необходимо прописать полностью дополнительный вид услуг):
	


Примечание: необходимо заполнить каждую графу, в зависимости от видов услуг, необходимых к исполнению.

*2.1. Предоставление вагонов. Данные таблицы 2.1. заполняются в случае заполнения/отметки соответствующей графы в пункте 2 настоящей Заявки.
	Род вагона:
	

	Количество вагонов:
	


ВАЖНО! В случае предоставления вагонов, Сторонами определены суммы штрафов за сверхнормативный простой вагонов под погрузкой/выгрузкой и в пути следования (п.9.).

3. Маршрут перевозки:

	Станция отправления:
	

	Грузоотправитель* (если применимо):
	

	*Контактное лицо Грузоотправителя (телефон):
	

	Станция назначения:
	

	Грузополучатель** (если применимо):
	

	**Контактное лицо Грузополучателя (телефон):
	

	Таможня назначения (если применимо):
	

	Пункты перехода (перегрузочные места/терминалы):
	


ВАЖНО! Настоящим Клиент подтверждает и гарантирует, что все стороны планируемой перевозки надлежащим образом уведомлены о предстоящей перевозке, все обязательства Клиента перед третьими лицами исполнены надлежащим образом, и в случае возникновения каких-либо дополнительных расходов, штрафов и пени у Экспедитора без его вины, Клиент обязуется компенсировать Экспедитору такие расходы, штрафы и пени в полном объеме и в сроки, указанные Экспедитором.

4. Груз:

	Наименование груза:
	

	Код ТНВЭД (ГНГ) (если применимо):
	
	Код ЕТСНГ (если применимо):
	

	Упаковка (если применимо):
	

	Количество мест (если применимо):
	
	Вес брутто (если применимо):
	

	Планируемая дата отгрузки со станции отправления:
	

	*Особые условия:
	


* В случае если предъявляемый груз к перевозке является опасным, либо требует особых условий упаковки, обрешетки или перевозки (если применимо), необходимо указать это в графе Особых условий. В случае если в графе Особые условия нет каких-либо указаний/пометок, то Клиент теряет право предъявления претензий к неисполнению таких обязательств Экспедитором.  

	    5. Страхование (√):
	□ Да
	□ Нет

	Программа страхования:
	

	Стоимость груза:
	


Примечание: Страхование груза Клиента производится за счет Клиента, если иное не указано в пункте 2 настоящей Заявки. В случае отсутствия необходимости в страховании груза Клиента - в обязательном порядке ставится галочка на поле Нет. Стороны понимают и принимают, что в случае отсутствия отметки на полях, Экспедитор в части сохранности груза, несет ответственность согласно нормам действующего законодательства Республики Казахстан.
      6. Стоимость услуг Экспедитора:

Стоимость услуг Экспедитора по настоящей Заявке составляет: _____________ (_______) тенге с учетом НДС/без учета НДС.


В стоимость услуг не включено:


- ________________________;


- ________________________;


- ________________________;

Примечание: Услуги, не включенные в стоимость услуг Экспедитора, являются необязательными для исполнения, и Экспедитор не несет ответственности за их неисполнение. 

       7. Оплата услуг Экспедитора осуществляется в следующем порядке: 100% предоплата.
      8. Клиент гарантирует оплату услуг в порядке и сроки, установленные Договором и настоящей Заявкой.

      9. Штрафы за сверхнормативный простой вагонов под погрузкой/выгрузкой и в пути следования

	№
	Наименование подвижного состава
	Штраф за сверхнормативный простой в сутки

	1
	Изотермический вагон-термос
	тенге

	2
	Крытый вагон
	тенге

	3
	Полувагон
	тенге

	4
	Универсальная платформа 
	тенге

	5
	Длиннобазная фитинговая платформа (80 фут)
	тенге


Примечание: Штрафы, указанные в настоящей Заявки, действительны только в период исполнения Сторонами своих обязательств по настоящей Заявке! 
ВАЖНО! Все вышеприведенные графы настоящей Заявки являются обязательными к заполнению, если иное не указано в самой графе. В случае не заполнения обязательных граф, Клиент подтверждает и принимает, что Экспедитор не несет ответственности в случае ненадлежащего оказания услуг! 

ВАЖНО! Клиент несет полную юридическую ответственность за корректность данных, указанных в настоящей Заявке, а также несет ответственность за все последствия и расходы, в случае предоставления некорректных данных!
Примечание: Экспедитор вправе не оказывать услуги по Договору и настоящей Заявке Клиенту до полного исполнения Клиентом своих обязательств по оплате!
	От Клиента:
	_________________
	_________________
	_____________________________________

	
	(должность)
	(подпись)
	МП
	Ф.И.О.

	
	
	
	
	

	Заявку принял:
	_________________
	_________________
	_____________________________________

	
	(должность)
	(подпись)
	МП
	Ф.И.О.



Настоящим Стороны подтверждают, что представители, предоставившие, подписавшие и принявшие настоящую Заявку являются законным образом уполномоченными лицами Сторон.

Приложение №2
к Договору на транспортно-экспедиционное

обслуживание и организацию доставки грузов

железнодорожным транспортом

с предоставлением вагонов

№ ______/2023/IF от _______2023 г.
РЕКОМЕНДАЦИЯ

по приемке груза

1.При доставке груза в место назначения Клиент должен обеспечить своевременную разгрузку транспортного средства (контейнера) и приемку груза от перевозчика.

2.Клиент должен обеспечить приемку груза от перевозчика по количеству и качеству в точном соответствии со стандартами, техническими условиями, обязательными Правилами перевозок грузов.

3.При приемке груза от перевозчика Клиент в соответствии с действующими на транспорте правилами перевозок грузов должен проверить, обеспечена ли сохранность груза при перевозке, в частности:

3.1.проверить коммерческую исправность транспортного средства (контейнера). При обнаружении неисправностей (пробоины, неисправность запорно-пломбировочных устройств, люков и т.п.) Клиент должен потребовать от перевозчика выдачи груза комиссионно во всех случаях, когда такая обязанность возложена на него правилами, действующими на транспорте;

3.2.проверить наличие на транспортном средстве (контейнере) пломб отправителя или пункта отправления (станции, пристани, порта, экспедитора), их исправность, соответствие оттисков контрольным знакам, указанным в перевозочном документе, наличие защитной маркировки груза и исправность тары (при перевозке на открытом транспортном средстве); 

3.3.проверить соответствие наименования груза и транспортной маркировки на нем данным, указанным в перевозочном документе, и потребовать от органов транспорта выдачи груза по количеству мест или весу во всех случаях, когда такая обязанность возложена на них правилами, действующими на транспорте; 

3.4.проверить, были ли соблюдены установленные правила перевозки, обеспечивающие предохранение груза от повреждения и порчи (укладка груза, крепление, температурный режим и др.), а также произвести осмотр состояния груза (при перевозке на открытом транспортном средстве). 

3.5.В случае выдачи груза перевозчиком без проверки количества мест, веса и его состояния Клиент в порядке, установленном правилами оформления выдачи груза на железнодорожном транспорте, должен потребовать от перевозчика, чтобы в перевозочном документе была сделана соответствующая отметка. 

4.Во всех случаях, когда при приемке груза от перевозчика устанавливаются признаки несохранной перевозки груза, а также, когда это предусмотрено правилами, действующими на транспорте, Клиент должен потребовать от перевозчика составления коммерческого акта с соответствующей отметкой в перевозочном документе. 

5.При необоснованном отказе перевозчика от составления вышеуказанного акта, Клиент должен в соответствии с действующими на транспорте правилами обжаловать этот отказ и произвести приемку товаров в порядке, предусмотренном в настоящей Рекомендации. 

6.Снятие пломб с транспортного средства осуществляется в присутствии комиссии, состав которой определяется в соответствии с правилами данного вида транспорта, и (или) в присутствии независимого эксперта, после согласования с Экспедитором.

7.В необходимых случаях, снятые с транспортного средства пломбы отправителя, указанного в перевозочном документе, в присутствии комиссии упаковываются в пакет. На пакете указывается дата снятия пломб и номер транспортного средства. Пакет подписывается членами комиссии и пломбируется экспертом, а при его отсутствии на место склеивания пакета проставляются печати организации места выгрузки груза. Пакет с пломбами прикладывается к первому экземпляру акта, составленного при приемке груза, о чем делается отметка в акте.

8.Если груз поступил в поврежденной, открытой таре, в таре с поврежденной пломбой или при наличии признаков доступа к грузу или порчи (течь, бой и т.д.) его состояние, количество (вес) проверяется на месте приемки груза от перевозчика.

9.Одновременно с приемкой груза производится проверка соответствия тары, упаковки, маркировки требованиям стандартов, технических условий, других обязательных правил, чертежам, образцам (эталонам). 

10.Приемка грузов производится в точном соответствии перевозочным и сопроводительными документами, удостоверяющими количество, качество груза (счету-фактуре, спецификации, описи, упаковочным ярлыкам, техническому паспорту, сертификату и т.п.). Отсутствие указанных сопроводительных документов или некоторых из них не приостанавливает приемку груза. В этом случае составляется акт о фактическом количестве, качестве, комплектности поступивших товаров, в котором указывается, какие документы отсутствуют. 

11.Если выгрузка из транспортного средства и приемка груза осуществлялась без участия перевозчика в случаях, предусмотренных правилами, действующими на транспорте, и при этом выявлена недостача груза против данных, указанных в перевозочном документе, а также его повреждение (порча), то результаты приемки груза оформляются актом. Акт должен быть составлен в тот же день. 

11.1.В акте приемки груза указывается: 

11.1.1.наименование получателя, его адрес; 

11.1.2.дата и номер акта, место приемки груза и составления акта, время начала и окончания приемки;

11.1.3.фамилии, имена и отчества лиц, принимавших участие в выгрузке, приемке груза и в составлении акта, место их работы, занимаемые ими должности, дата и номер документа, уполномочивающего указанных лиц на участие в приемке груза. Лица, участвующие в приемке груза должны быть ознакомлены с правилами приемки грузов; 

11.1.4.наименование и адрес отправителя; 

11.1.5.дата и номер перевозочного документа, инвойса (счета-фактуры); 

11.1.6.дата отправки груза из пункта отправления; 

11.1.7.дата прибытия груза в пункт назначения, время вскрытия транспортного средства (контейнера); 

11.1.8.номер и дата коммерческого акта (акта, выданного перевозчиком), если такой акт был составлен ранее; 

11.1.9.состояние тары и упаковки в момент выгрузки груза; 

11.1.10.за чьей погрузкой и пломбами (отправителя, экспедитора, перевозчика) прибыл груз, исправность (неисправность) пломб, их оттиски и контрольные знаки, указанные в перевозочном документе; 

11.1.11.транспортная и отправительская маркировка мест (по документам и фактически), наличие или отсутствие упаковочных ярлыков, пломб на отдельных местах; 

11.1.12.каким способом определено количество недостающего груза (взвешиванием, счетом мест, обмером и т.п.), мог ли вместиться недостающий груз в транспортное средство (контейнер) и т.п.; 

11.1.13.признаки повреждения, его размеры, сведения об измерительном приборе, местонахождение поврежденного груза в транспортном средстве (контейнере);

11.1.4.другие данные, которые, по мнению лиц, участвующих в приемке, необходимо указать в акте для подтверждения недостачи, повреждения груза; 

11.2.Если при приемке товаров одновременно будут выявлены излишки против перевозочного и сопроводительных документов отправителя (изготовителя), пересортица, то в акте должны быть указаны точные данные об этом. 

12.К акту приемки груза должны быть приложены; 

12.1.перевозочный и сопроводительные документы; 

12.2.упаковочные листы (кипные карты и т.п.); 

12.3.снятые пломбы с транспортного средства (контейнера):

12.4.копия ранее оформленного коммерческого акта (иного акта перевозчика); 

12.5.документы, удостоверяющие полномочия лиц, производивших приемку товаров (приказ, удостоверение, доверенность); 

12.6.документы, свидетельствующие о причинах возникновения недостачи, повреждения груза. 

13.Груз считается доставленным в полном количестве и с требуемым качеством, если он принят от перевозчика (экспедитора) без составления вышеуказанных актов и отсутствии соответствующей отметки в перевозочном документе (без претензий).

14.Лица, которые привлекаются Клиентом для участия в приемке груза от перевозчика, должны быть ознакомлены с настоящей Рекомендацией. При не соблюдении данной рекомендации Экспедитор освобождается от ответственности, Клиент не вправе предъявлять претензии в адрес Экспедитора.
Ознакомлен и согласен.
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